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TAG DER PRAXEN

Samstag

im
 A

TLANTIC-HOTEL UNIVERSUM in Bremen

1. Juni

 Unser FIZ lädt ein zum 

Tag der PraxenSamstag

Warm-up 
Da simmer dabei!  
Dat es prima!  
VIVA APOLLONIA!

Wir starten am Freitagabend mit 
einer Grillparty.

Wir freuen uns auf Sie!

2024

FORTBILDUNGSINSTITUT    

DER ZAHNÄRZTEKAMMER BREMEN Viva Apollonia



Der Start ins Berufsleben ist an viele Verpflichtungen geknüpft.  
Eine davon: Während der gesamten Ausbildung einen Nachweis über  
den Stand der Ausbildung führen: das Berichtsheft.

• Das Berichtsheft: kein Buch mit sieben Siegeln
• Wie führe ich mein Berichtsheft richtig! 

Holen Sie sich wertvolle Tipps, damit das Berichteschreiben nicht  
zum ›No-go‹ wird.

Auf geht’s: Berichte schreiben leicht gemacht!

Bock auf  
Berichtsheft!
Ausbildungsnachweis gecheckt? Kurs-Nr

24700
Termin

 Mittwoch, 04.12.2024 
15.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 30,–

Punkte

0

WICHTIG:  

NUR FÜR BERUFSSCHÜLER,  

DIE DAS BREMER-AUSBILDUNG S-

NACHWEISHEFT FÜHREN.
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https://zaek-hb.de/24700-bock-auf-berichtsheft-ausbildungsnachweis-gecheckt


Für alle, die schon fleißig für die Prüfung lernen: Prüfungsablauf zum 
Anfassen. Theorie und Praxis. Letzte Fragen klären.

Jana, 3. Ausbildungsjahr: Die Ausbildung neigt sich dem Ende zu.
Alle Konzentration richtet sich neben der Arbeit auf die Abschlussprü-
fung. So langsam steigt die Nervosität. Den ganzen
Stoff hat sie schon gelernt. Aber wie wird die Prüfung ablaufen?

So richtig vorstellen kann Jana sich das Ganze nicht. Da gibt es
einen Prüfungsausschuss. Was macht denn der jetzt noch mal? Wie 
sieht die praktische Prüfung aus? Jana ist davon überzeugt, dass ein Teil 
der Aufregung weg wäre, wenn sie schon einmal alles gesehen hätte.

Prüfung zum Anfassen. Alle Fragen zum Prüfungsablauf werden be-
antwortet. Im theoretischen Teil erklären die Referentinnen anhand von 
Musterprüfungsfragen, wie die schriftliche Prüfung abläuft. Im An-
schluss schnuppern Sie Prüfungsluft.
Eine praktische Prüfung wird ›vorgespielt‹.

Teilnehmer-Stimmen aus dem letzten Kurs:

»Super Vortrag, endlich weiß ich, wie die praktische Prüfung abläuft.« 

»Meine Nervosität hat sich durch die Veranstaltung gelegt.«  

»Danke, ein super Tag! Alle meine Fragen wurden beantwortet.«

Haben Sie noch Fragen? Dann sind Sie hier richtig!

Prüfungsablauf  
zum Anfassen
Prüfung – alles easy? Kurs-Nr

24701
Termine

Mittwoch, 07.02.2024 
15.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Buschhöhe

Teilnahmegebühr

EUR 30,–

Punkte

0

Erika Hötte

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

WICHTIG: NUR FÜR BREMER  

UND BREMERHAVENER  

BERUFSSCHÜLER ZUR ZFA.
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https://zaek-hb.de/24701-prfungsablauf-zum-anfassen-prfung-alles-easy


Termin

Mittwoch, 21.08.2024 
15.00 Uhr – 19.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 238,–

Punkte

5

Kurs-Nr

24228

Materialwirtschaft 
Controlling und Finanzmanagement

Ann-Kathrin Uden

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

»Sparen ist die richtige Mitte zwischen Geiz und Verschwendung«  
– Theodor Heuss

Und wie Sie diese Mitte treffen, erfahren Sie von Ann-Kathrin Uden.
Denn in Ihrem Materiallager liegt mehr Geld als Sie denken.  
Führen Sie mit Uden anhand Ihrer betriebswirtschaftlichen Auswer-
tungen ein Bench-Marking durch. Die wichtigsten Kennzahlen aus der  
Branche werden an eine fiktive BWA angelegt und interpretiert. Berech-
nen Sie Ihren Stundensatz und bestimmen Sie anhand Break-Even- 
Analysen die Rentabilität Ihrer Leistung.

Inhalte: 
Was ist eine gute Materialwirtschaft und warum ist sie wichtig?
Zu viel oder zu wenig Material im Bestand?
Bedarfsanalyse:
• Wie ermittle ich den Bedarf an Material? Einzelbedarfsanalyse
• Bedarfsermittlung anhand von Erfahrungswerten, Bedarfsermittlung 

anhand von Schätzungen
• Berücksichtigung von saisonalen und jahreszeitlichen Besonderheiten
• Wann ist welche Methode sinnvoll? Wie wird welche Methode ange-

wandt und durchgeführt?
Organisation:
• Wie wird Material bestellt? Wie wird es verwaltet? Wie wird Material 

reserviert und was ist dabei zu beachten? Wo besteht der Zusammen-
hang zwischen Materialvorrat und Behandlung?

Bestellwesen:
• Ermitteln von Mindestmengen und Berücksichtigen von Bestands- 

und Checklisten
• Das Bestellwesen im Praxisalltag
Lagerhaltung:
• Lagerhaltung mit Listen ohne Software, mit einem eigenen Computer-

system, mit dem Scanner in der Managementsoftware
• Gegenüberstellung der Verfahren
Betriebswirtschaftliche Faktoren der Materialwirtschaft:
• Wie hoch darf der Materialverbrauch gemessen am Gesamtumsatz 

sein? Welche Materialien sind berechenbar in Bema/GOZ
• Wie verwaltet man Materialien aus Garantiefällen?

Mit Spaß und Verstand richtig wirtschaften – sichern Sie Ihre ›Kohle‹.
Korrekt geplant und richtig gerechnet.

6AZUBIORGAHome

https://zaek-hb.de/24228-materialwirtschaft-controlling-und-finanzmanagement


Termin

Samstag, 14.09.2024 
09.00 Uhr – 17.30 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 394,–

Punkte

8

Kurs-Nr

24043

Quereinsteiger im  
Rezeptionsmanagement
Grundlagenseminar

Sie sind keine gelernte ZFA? Möchten aber trotzdem Ihre Karriere in 
einer Zahnarztpraxis starten? Dann sind Sie hier genau richtig.

Inhalt:
• Fachkunde
• Abrechnungsbasics
• Kassenzahnärztliche Vereinigung
• Zahnärztekammer
• Formularkunde
• Organisation/Vorbereitungen
• Qualitätsmanagement
• Fortbildungsmöglichkeiten
• Kommunikation

Ziel der Fortbildung: Eine gute Basis schaffen für die Rezeption.

Rezeptionsmanagement einfach erklärt!

Stefanie Sonntag

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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Zeitmanagement 
Stress mindern und Zeit gewinnen durch  
Selbstmanagement

Hat der Tag einfach zu wenig Stunden? Wo bleibt denn nur die Zeit? Und 
ist am Ende des Tages zu wenig Zeit für Erholung übrig? Wenn Sie sich 
das auch fragen, ist der Workshop genau das Richtige für Sie. 

Als selbstständige Abrechnungstrainerin und Praxiscoach mit vielen 
kreativen Ideen und Projekten ist Birthe Gerlach immer auf der Suche 
nach Optimierungspotentialen in punkto Zeitmanagement. Das Spek-
trum der Methoden rund um Zeit- und Selbstmanagement ist vielfältig. 
Lernen Sie dieses kennen, um anschließend Ihre passende Strategie zu 
entwickeln. 

Inhalte: 

Grundlagen Zeitmanagement
• Prioritäten erkennen und umsetzen
• Methoden kennenlernen
• Übersicht behalten 

Planungstechniken
• Aufgaben effektiv planen
• Herausforderung im Alltag
• Umgang mit unvorhersehbaren Herausforderungen
• Digitale und analoge Tools nutzen 

Selbstmanagement
• Zielformulierung
• Typische Zeitdiebe erkennen und managen
• Fokus behalten 
• Nein-Sagen: Freiraum durch Abgrenzung
• Selbstreflexion 

Dieser Workshop zeigt Ihnen viele Möglichkeiten auf, Ihre Selbstorga-
nisation zu verbessern, Stress zu mindern und Freiräume zu schaffen.

Kurs-Nr

24229
Termin

Mittwoch, 25.09.2024 
14.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 228,–

Punkte

5

Birthe Gerlach

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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AMBULANT QUALIFIZIEREN

M I T A R B E I T E R
UNTERWEISUNG

Wir übernehmen es für Sie!

FIZ-Team · Tel.:  0421 33303-0
info@fi zaek-hb.de · www.zaek-hb.deFORTBILDUNGSINSTITUT    

DER ZAHNÄRZTEKAMMER BREMEN

Kompakt und 
rechtssicher.

Jährlich stehen sie an – die Mitarbeiterunterweisungen. Sie 
sind in der Pfl icht, ALLE MITARBEITER Ihrer Praxis zu unterweisen. 
Ansonsten drohen rechtliche Nachteile oder Haftungsrisiken. 
Wir unterweisen in allen relevanten Bereichen.

Jetzt ALLE 
Mitarbeiter 
anmelden!



Termin

Bremen: 
24116: Mittwoch, 21.02.2024 
24117: Mittwoch, 22.05.2024 
24118: Mittwoch, 27.11.2024 
 
Bremerhaven: 
24615: Freitag, 08.11.2024 
 
jeweils 14.00 Uhr – 18.00 Uhr 

Ort

FIZ-Bremen/FIZ-BHV

Teilnahmegebühr

je Mitarbeiter EUR 78,–  
(inklusive rechtssicherer 
Doku mentationsunterlagen  
für die Personalakte.)

Punkte

4

Britta Meyer

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Mitarbeiterunterweisung 
Kompakt und rechtssicher –   
wir übernehmen’s für Sie

Inhalte:
• Allgemeiner Arbeitsschutz
• Kostenlose Immunisierungsmöglichkeiten
• Schweigepflicht
• Jugendarbeitsschutz
• Datenschutz
• Röntgen, Laserstrahlung
• Druckgeräte
• Gefahrstoffverordnung
• Medizinprodukte
• Hygiene, Hygienepläne
• Unfallverhütungsvorschriften
• Arbeitsmedizinische Vorsorge
• Umgang mit biologischen Arbeitsstoffen

Jährlich stehen sie an – die Mitarbeiterunterweisungen. 15 Stück! Sie 
sind in der Pflicht, alle Mitarbeiter Ihrer Praxis zu unterweisen.  
Ansonsten drohen rechtliche Nachteile oder Haftungsrisiken. 90%  
Ihrer Pflicht übernehmen wir für Sie. Wir unterweisen in allen rele-
vanten Bereichen.

Sie bekommen von uns rechtssichere Unterlagen für die Personalakte. 
Und von Ihren Mitarbeitern die Dokumente sowie ein Unterweisungs-
formblatt für Ihre individuelle Praxisspezifikation (praxisinterne Bege-
hung: »Wo steht der Feuerlöscher?« etc.). Diesen letzten kleinen Schritt 
dokumentieren Sie und haben damit die Pflicht der Mitarbeiterunter-
weisung erfüllt.

Dieser Kurs findet auch in Bremerhaven statt

Kurs-Nr

Bremen: 
24116 
24117 
24118

Bremerhaven: 
24615

10AZUBIORGA/FÜHRUNGHome

https://zaek-hb.de/24116-mitarbeiterunterweisung-kompakt-und-rechtssicher-wir-bernehmen-s-fr-sie
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https://zaek-hb.de/24615-mitarbeiterunterweisung-kompakt-und-rechtssicher-wir-bernehmen-s-fr-sie


Kurs-Nr

24219
Termin

Freitag, 22.11.2024 
14.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 248,–

Punkte

6

Mindestens 5% der Beschäftigten eines Unternehmens müssen zum 
Brandschutzhelfer ausgebildet sein. So schreiben es  §10 Arbeitsschutz-
gesetzt + ASR A2.2 vor! Idealerweise sind Sie als Inhaber ebenfalls ge-
schult, um bei einem Mitarbeiterwechsel oder Ausfall auf der sicherenzu 
sein. Wir haben einen kompetenten Brandschutzausbilder gewonnen, der 
neben der fachlichen Schulung viel Spaß und eine kurzweilige Ausbildung 
verspricht. Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz:

Ein Brand stellt immer eine ernste Gefährdung dar. Für diesen Notfall 
ist eine Schulung zur Sicherung der Praxis und der öffentlichen Sicher-
heit Pflicht.

Die Ausbildung:
Mit dem Einsatz modernster Technik wie dem mobilen Feuerlösch-
trainer werden verschiedene Brandszenarien realistisch nachgestellt.

Sie lernen:
• Die Grundzüge des Brandschutzes
• Die Brandklassen
• Wirkungsweise und Eignung von Löschmitteln
• Gefahren durch Brände und Gefährdung durch Rauch und Atemgifte
• Löschen von brennenden Personen
• und vieles mehr

Wichtiger Hinweis:
Alle Teilnehmer kommen im praktischen Teil (ca. 45 Minuten) zum 
Löscheinsatz mit unterschiedlichen Löschern. Denken Sie bitte an an-
gemessene, wetterfeste, warme Kleidung und festes Schuhwerk. Denn
der praktische Teil findet bei jeder Wetterlage statt. Bei Regen oder 
Schnee sorgen wir für einen kleinen Zeltunterstand (der Löscheinsatz 
findet im Freien statt). Am Ende erhalten Sie Ihr Zertifikat zum Brand-
schutzhelfer.

Brandschutzhelfer  
Pflicht-Zertifikats-Kurs: Kein Brandschutzhelfer –  
keine Erstattung bei Brandschäden

 Im

 praktischen Teil …  •••••••••••••••••••••••••••••••••••••
••

••
••

••
••

••
•

…macht nicht 

nur unser Brand-

schutzmeister Feuer. Neben 

Grill und Glühwein übt jeder das 

Handhaben von mehreren Feuer-

löschern. Unser Brandschutzmei-

ster demonstriert Ihnen die Kraft 

von explodierenden Druckbe-

hältern und vieles mehr. Jens Hohendorn

Referent

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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https://zaek-hb.de/24219-brandschutzhelfer-pflicht-zertifikats-kurs-kein-brandschutzhelfer-keine-erstattung-bei-brandschden


Sie wollen wissen, was Ihre Praxis wert ist? Wir rechnen für Sie! 
Nutzen Sie die Kompetenz unseres Praxisbewertungsausschusses. 

Wann?
• Verkauf einer Praxis
• Ausscheiden eines Partners aus einer 

Berufsausübungsgemeinschaft wegen 
Todes, Berufsunfähigkeit, Kündigung 
oder Ausschlusses sowie

• Scheidung
• Tod eines niedergelassenen Arztes 

oder Zahnarztes

In diesen Fällen sollte der Verkehrs -
wert verbindlich festgestellt werden. 
Und das kann die Kammer für Sie tun.

Und so läuft’s:
Sie beauftragen uns, ihre Praxis preislich zu 
bewerten. Dies geschieht durch eine Bege-
hung der Praxis im Beisein des Inhabers und 
eines möglichen Interessenten, der die Praxis 
übernehmen möchte. Der Ausschuss erstellt 
ein Bewertungsprotokoll, was sowohl über 
den materiellen als auch über den immateri-
ellen Praxiswert informiert. 

i.pischke@zaek-hb.de

Ina Pischke

33303-22(0421) 

www.zaek-hb.de

PRAXISBEWERTUNG 



Termin

Mittwoch, 03.04.2024 
14.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 244,–

Punkte

5

Kurs-Nr

24042

Patientenkommunikation  
leicht gemacht…
…am Telefon, an der Anmeldung und im  
Behandlungszimmer

Ganz im Sinne des Merksatzes ›Sie können nicht nicht kommunizieren‹ 
findet Kommunikation ständig bewusst und unbewusst statt. Im Alltag 
ist es nicht immer leicht, einen gelingenden Austausch mit den Pati-
enten zu gewährleisten. Maria Binder zeigt Ihnen Strategien für eine 
klare Patientenkommunikation in verschiedensten Situationen.

• Kommunikation: Grundlagen
• Kommunikation in unterschiedlichen Situationen
• Kommunikation in stressigen Zeiten
• Konfliktmanagement

Moderne Kommunikationsstrategien für einen reibungslosen  
Praxisalltag!

Maria Binder

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

13AZUBIORGA/KOMMUNIKATIONHome
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Ob an der Rezeption oder in der Verwaltung, das Verfassen von  
Recallschreiben, Patientenbriefen, Antworten auf Bescheide von  
Beihilfen, Versicherungen oder kassenzahnärztlicher Vereinigung  
fällt zusehends in die Bereiche des Empfangs oder der Verwaltung.

In diesem Seminar lernen Sie:
• das Verfassen von kundenorientierten Patientenbriefen.
• das Entwerfen und Verfassen von Praxisschreiben jedweder Art unter 

Einhaltung der Corporate Identity.
• den professionellen E-Mail-Verkehr mit KZV, ZÄK, Krankenkassen, 

Softwareanbietern, Rechenzentren oder Factoringgesellschaften und 
Patienten.

• das selbstständige Verfassen von Erstattungsschreiben und Nach-
begründungen.

• die effiziente Kommunikation mit dem Fremdlabor.

Nach dem Seminar führen Sie Ihren Schriftverkehr professioneller.

An die Worte, fertig, los!
Denn ›hiermit, beiliegend‹ war einmal…

Schreibwerkstatt  
Zielgerichtet – modern – professionell

Termine

Mittwoch, 17.04.2024 
14.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 252,–

Punkte

6

Kurs-Nr

24052

Ann-Kathrin Uden

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

14AZUBIORGA/KOMMUNIKATIONHome
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Dann sprechen Sie mich an. 
Mit dem Förder programm 
›Passgenaue Besetzung‹ 
unterstützen wir Sie dabei!

Das Programm ›Passgenaue Besetzung – Unterstützung von KMU bei der passgenauen Besetzung von Ausbildungsplätzen 

sowie bei der Integration von ausländischen Fachkräften‹ wird durch das Bundes ministerium für Wirtschaft und Energie 

und den Europäischen Sozialfonds gefördert 

 SERVICE FÜR PRAXEN:
Ich unterstütze Sie auf der Suche 
nach der passenden Auszubildenden. 
Rufen Sie mich an.  

 FÜR DIE SCHÜLERSEITE:    
Ich besuche Schulen und stelle den 
Ausbildungs beruf vor. Schüler berate ich 
bei Fragen, unterstütze auf der Suche nach 
der geeigneten Praxis, helfe bei den Bewer-
bungen und leite dies an Zahnärzte weiter. 

Die ›Passgenaue Besetzung‹ 
vermittelt Auszubildende an 
Zahnarztpraxen.  
Damit vermeiden wir Fehlbesetzungen 
und Ausbildungsabbrüche und sichern so
langfristig den Fachkräftenachwuchs. 

g.zilke@zaek-hb.de

Ghazaleh Zilke

33303-65(0421) 

www.zaek-hb.de

SIE SUCHEN 
die passende Auszubildende?



Schwupps sind 3 Jahre Ausbildungszeit rum! Die Abschluss prüfungen 
stehen an! Und noch offene Fragen, was die  
zahnärztliche Abrechnung betrifft?! Dann wird es Zeit aus  
den Fragezeichen Ausrufezeichen zu machen!

Inhalte:
• Konservierende Behandlungen –  

Schwerpunkt Füllungen & Endo
• Chirurgische Behandlungen – von der WSR  

über Extraktion zur Osteotomie
• Zahnersatzabrechnung – Festzuschüsse light –  

die Befundklassen
• Zahnersatz:  Regelversorgung, Gleich- und Andersartigkeit 

Freuen Sie sich auf ein Abrechnungsseminar –  
perfekt auf Auszubildende abgestimmt!

Das 1x1 der Abrechnung –  
fit für die Abschluss prüfung! 
Crashkurs zahnärztliche Abrechnung Kurs-Nr

24708
Termine

Freitag, 08.03.2024 
15.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 30,–

Punkte

0

Kim Gröne

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

16AZUBIABRECHNUNGHome

https://zaek-hb.de/24708-das-1x1-der-abrechnung-fit-fr-die-abschlussprfung-crashkurs-zahnrztliche-abrechnung


Birthe Gerlach

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

BEMA Teil I
Grundlagen der BEMA-Abrechnung

Sie haben bis jetzt wenig Abrechnungskenntnisse und -praxis?
Sie wollen Ihr Wissen grundsätzlich auffrischen? Sie sind Wieder-
einsteigerin? Sie sind Auszubildende im 3. Jahr?

Dann herzlich willkommen zum BEMA-Kurs. Birthe Gerlach macht Sie 
mit den Grundlagen des BEMA vertraut. So riskieren Sie keine Honorar-
verluste für die Praxis.

Erfahren Sie mehr über:

• Wissenswertes im Zusammenhang mit Formularen  
(KVK / Bonusheft / AU / Rp.), die den GKV-Patienten betreffen

• Kons. / kleine Chirurgie
• Schienentherapie
• Parodontalbehandlung
• Stationen des Heil- und Kostenplans
• Ablauf Zahnersatzabrechnung
• Abgrenzung regel-, gleichartige-, andersartige Versorgung
• Abrechnung von einfachen Reparaturleistungen mit Festzuschüssen.

Birthe Gerlach demonstriert an Übungsbeispielen die verschiedenen
Abrechnungsmöglichkeiten.

Basiswissen – die Grundlage für eine gute Abrechnung.

Kurs-Nr

Bremen: 
24002

Online: 
24802

Termine

Bremen:  
24002: Mittwoch, 14.08.2024

Online:  
24802: Mittwoch, 24.04.2024 
 
jeweils in der Zeit von  
14.00 Uhr – 20.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen 
Online

Teilnahmegebühr

24002: EUR 246,–  
24802: EUR 198,–

Punkte

jeweils 8 
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Sind Sie fit in der GOZ-Abrechnung? Nur mit soliden GOZ–Abrech-
nungskenntnissen riskieren Sie keine Honorarverluste beim PKV- 
Patienten.

Zu diesem Seminar laden wir Zahnmedizinische Fachangestellte ein,  
die ihr Basiswissen auffrischen möchten sowie Wiedereinsteigerinnen und 
Auszubildende im 3. Ausbildungsjahr.

Grundlagen der GOZ:
• Konservierende und chirurgische Behandlung
• Prophylaxe
• PAR
• Schienentherapie
• Paragraphen.

Die Referentin übt mit Ihnen anhand vieler praxisnaher Beispiele!

GOZ Step I – Basics: die Grundlage für gutes Abrechnen!

Kurs-Nr

Bremen: 
24000

Online: 
24804

Termine

Bremen: 
24000: Freitag, 25.10.2024

Online: 
24804: Mittwoch, 05.06.2024 
 
jeweils in der Zeit von 
14.00 Uhr – 20.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen 
Online

Teilnahmegebühr

24000: EUR 246,– 
24804: EUR 198,–

Punkte

jeweils 8 

GOZ Teil I – Basics
›BEMA DENKEN heißt Geld verschenken‹

Birthe Gerlach

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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https://zaek-hb.de/24804-goz-teil-i-basics-bema-denken-heit-geld-verschenken
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Carina Raap

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Termin

Freitag, 01.03.2024 
14.00 Uhr – 19.00 Uhr +  
Samstag, 02.03.2024 
09.00 Uhr – 16.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 398,– 

Punkte

15 

Kurs-Nr

24009
Dieses Seminar ist für die Mitarbeiter der Praxis, die sich mit  
der ZE-Materie noch nicht auskennen. Und Auszubildende können
sich Basiswissen aneignen.

Die Regelungen beim ZE-Zuschuss verstehen, praktisch umsetzen, und 
sie bei der täglichen Arbeit anwenden.

Inhalte:

• Grundlagen zu Regelleistungen, gleich – und andersartigem  
Zahnersatz

• Die Festzuschussgruppen intensiv erklärt
• Genehmigen und Abrechnen von Festzuschüssen
• Der Heil- und Kostenplan mit Anlage 2
• Berechnen der konservierenden Begleitleistungen
• Festzuschuss- und Zahnersatzrichtlinien
• Mögliche Hilfsmittel kennenlernen
• Besprechen der Grundlagen anhand von Beispielen.

Ordnen Sie Befundsituationen und Therapieplanungen unterschied-
lichen Festzuschüssen und Abrechnungsformen zu.

Durch praktische Übungen erhalten Sie Sicherheit für den Praxisalltag.
Sie arbeiten in Kleingruppen und wenden das Gelernte an.

Bringen Sie gerne Fälle aus der Praxis mit. Finden Sie dazu
gemeinsam mit Carina Raap eine Lösung.

2 Tage Intensivschulung – Fit werden in der ZE-Abrechnung!

ZE I – für Newcomer 
Ein Workshop für alle Einsteiger, Wiedereinsteiger 
und Auszubildende

19AZUBIABRECHNUNGHome

https://zaek-hb.de/24009-ze-i-fr-newcomer-ein-workshop-fr-alle-einsteiger-wiedereinsteiger-und-auszubildende


Termine

Dienstag, 09.04.2024 
19.00 Uhr – 22.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 192,–

Punkte

3 

Kurs-Nr

24026

Festzuschuss-Grundlagen
Ein Kurs für (Wieder-) Einsteiger & motivierte  
Auszubildende  

Der Heil- und Kostenplan und das Festzuschusssystem bilden für die 
Zahnersatzplanung und -abrechnung von gesetzlich versicherten 
Patienten die rechtliche Grundlage.  

In diesem Kurs werden Sie mit Kim Gröne die Festzuschusssysteme 1–5 
genau unter die Lupe nehmen, die Inhalte der Festzuschüsse kennen-
lernen und sie ansetzen.

Inhalte:
• Der Heil- und Kostenplan
• Versorgungsarten: Regelversorgung (RV), gleichartigen (GAV) und 

andersartigen (AAV) Zahnersatz kennen
• Die Befundklassen 1 bis 5 im Überblick mit Beispielen
• Rechtsgrundlagen

Festzuschüsse leicht gemacht!

Kim Gröne

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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https://zaek-hb.de/24026-festzuschuss-grundlagen-ein-kurs-fr-wieder-einsteiger-amp-motivierte-auszubildende


Marion Borchers

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Termin

Mittwoch, 28.08.2024 
14.00 Uhr – 19.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 252,– 

Punkte

6 

Kurs-Nr

24030
Grundsätzlich: Nur dokumentierte Leistungen sind auch tatsächlich 
erbracht! Die direkte Folge einer fehlenden oder lückenhaften Doku-
mentation ist der Honorarverlust. Dies betrifft sowohl den BEMA- als 
auch den GOZ-Bereich.

Die abrechenbaren Leistungen müssen sich aus der Behandlungs-
dokumentation ergeben und nicht die Behandlung aus der Abrechnungs-
dokumentation!

Inhalt:
• Alltäglich vorkommende, konservierende Leistungen (Füllungen und 

Endo)
• Korrekte Befunddokumentation unter Beachtung der Bema-Richt-

linien
• Der neue Patient: was ist zu beachten?
• Beratungen und Untersuchungen: korrekt dokumentiert und berechnet!
• Aufgepasst bei der Zahnersatzplanung: Worauf ist bei der Planung zu 

achten?
• Viele Übungen und Besprechungen von Behandlungsfällen
• Dokumentation von verwendeten Materialien
• Unter aktiver Einbindung der Teilnehmer werden viele Beispiele  

besprochen, diskutiert und geübt.

Marion Borchers zeigt Ihnen, wie ś richtig geht!

Dokumentation in der  
Stuhlassistenz
Workshop

21AZUBIABRECHNUNGHome

https://zaek-hb.de/24030-dokumentation-in-der-stuhlassistenz-workshop


FRAGEN 
       ZUR AUSBILDUNG?

Nutzen Sie unsere 

AZUBI-SPRECHSTUNDE
Jeden 2. Mittwoch im Monat
zwischen 15 und 16 Uhr
in der Zahnärztekammer Bremen
Universitätsallee 25

Ihren Termin vereinbaren Sie bitte unter: 
Tel. 0421 33303-66



Termin

Mittwoch, 25.09.2024 
15.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Buschhöhe

Teilnahmegebühr

EUR 134,–

Punkte

4

Herstellen von provisorischen 
Kronen und Brücken
Ästhetik zwischen Präp und Fertigstellung

Der Kurs findet durch  
unseren Kooperationspartner  
VOCO statt:

Sylvia Hoffmann

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Kurs-Nr

24040
Lernen Sie mit Sylvia Hoffmann das Herstellen von Provisorien. Für
verschiedene Indikationen. Mit unterschiedlichen Techniken.

Jeder Kursteilnehmer stellt nach Abdrucknahme ein Brücken- und
Kronenprovisorium her. Sie nutzen unterschiedliche Techniken und
Materialien. Vergleichen Sie die Ergebnisse und finden Sie Ihre
optimale Arbeitsweise. Anschließend erfahren Sie mehr über das
Ausarbeiten und Polieren der Provisorien sowie über die Eigenschaf-
ten moderner K&B-Materialien. Sie arbeiten im Kurs mit modernsten 
Composite Materialien.

Bitte bringen Sie Folgendes zum Workshop mit:
• OK-Abformlöffel für Silikon (z.B. Rim-lock Größe 4)
• Skalpell oder anderes Schneideinstrument für Silikon
• Heidemann-Spatel und Pinzette
• Kugelstopfer in mittlerer Größe
• Sonde
• Ihre bevorzugten rotierenden Instrumente für die Ausarbeitung und 

Politur der Provisorien.

Freuen Sie sich auf ein spannendes Seminar.

23AZUBIPROVISHome
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Kurs-Nr

24613

Christina Offenberg

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Provisorien im Handumdrehen
Workshop

Dieser Kurs findet in Bremerhaven statt

Dieser Kurs findet durch unseren  
Kooperationspartner 3 M statt:

Termin

Freitag, 12.04.2024 
15.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremerhaven

Teilnahmegebühr

EUR 144,–

Punkte

4

Lernen Sie im Handumdrehen ein Provisorium zu erstellen – vom 
Abdruck bis zum Provi. 

Mit den richtigen Materialien und ein paar gekonnten Handgriffen wird 
das Herstellen von Provisorien zur leichtesten Übung.

Inhalte:

• Fehlerquellen erkennen und Probleme beheben: falsches  
Ausarbeiten, zu schnelles Einbringen des Löffels in den Mund

• Demo und selbstständiges Abdrucknehmen
• 3M™ ESPE™ Imprint™ 4 Preliminary Penta™/Super Quick in  

Kombination mit 3M™ ESPE™ Pentamix™3: richtige Löffel  
auswählen, richtiges Beschneiden des Abdrucks

• OK-Frontzahnprovisorium anfertigen mit 3M™ ESPE™ Protemp™

• Demo von 3M™ ESPE™ Protemp™ Crown als schnelle Alternative  
für das Einzelzahnprovisorium

• Tipps zum wirtschaftlichen und rationellen Einsatz der vorgestellten 
Produkte anhand von Abrechnungsbeispielen.

Zum Kurs bringen Sie bitte mit:
Schleifkörper, kreuzverzahnte Fräse, Soft-Lex-Scheibe, Ziegenhaar-
polierer, Minischwabbel, Heidemannspatel, Kronenschere, Skalpell,
Handschuhe, Mund- und Augenschutz.

Auf die Provis – fertig – los!
Eine geballte Ladung Wissen für den Praxisalltag.

24AZUBIPROVISHome
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Unsere Inhouse-Schulung bietet Ihrem Team ein 
maßgeschneidertes Seminar. Egal, ob Einsteiger oder 
›High-End-Bereich‹ –  wir passen Ihr Seminar an:
an Ihr Team, an Ihre Wunschthemen, und an Ihre 
Termin- und Ortswünsche.
Profi tieren Sie von unseren langjährigen Erfahrungen 
und dem kompetenten Referen ten-Pool.

Aufgepasst

Wir kommen zu Ihnen.
Oder nach Mallorca.

FORTBILDUNGSINSTITUT    

DER ZAHNÄRZTEKAMMER BREMEN

Mein Name ist Tanja Hackemann. Ob 
persönlich bei uns im Haus oder am 
Telefon – ich bin gespannt auf Ihre Fort-
bildungswünsche. Zum Planen lade ich 
Sie herzlich ein zu einem persönlichen 
Gespräch.

Ansprechpartnerin Ihrer INHOUSE-SCHULUNG

Tanja Hackemann
0421.33303-72
t.hackemann@zaek-hb.de



PROPHYLAXE

Ester Hoekstra

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Kurs-Nr

24005
Termin

Samstag, 10.08.2024 
09.00 Uhr – 17.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 298,–

Punkte

8 

Sind Sie auch überfordert mit der Vielzahl der Mundpflegeprodukte? 
Welche Zahnpasta empfehlen Sie Ihrem Patienten
wann und aus welchem Grund? Welche Produkte wirken wie verspro-
chen? Welche Produkte kann ich am besten in der Praxis nutzen?

In diesem Kurs werden Sie Produkte-Dschungelkönigin!
Erfahren Sie von DH Ester Hoekstra die richtigen Produkte zum
richtigen Zeitpunkt in der richtigen Situation einzusetzen.
Was ist bloß Marketing? Was stimmt und was hilft wirklich? Nehmen  
Sie die Werbung genau unter die Lupe.

Inhalt:
• Zahncremes
• Mundspüllösungen
• Fluoridenpräparate
• Zahnbürsten
• Interdentale Produkte
• Bio- / Vegan-Prophylaxe
• Allergene
• neue Trends/Produkte
• Adjuvante Produkte 

und vieles mehr

Mit charmantem holländischen Akzent nimmt Ester Hoekstra mit Ihnen 
die Mundhygiene-Produkte unter die Lupe.

Werden Sie Produkte-Dschungelkönigin!

Willkommen im  
Produkte-Dschungelcamp!
Was? Wann? Wofür? Warum? Wieso?
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https://zaek-hb.de/24005-willkommen-im-produkte-dschungelcamp-was-wann-wofr-warum-wieso


PROPHYLAXE

Termin

Mittwoch, 21.02.2024 
14.00 Uhr – 19.30 Uhr

Ort

FIZ-Buschhöhe

Teilnahmegebühr

EUR 178,–

Punkte

0 

Kurs-Nr

24016
Die Fortbildungsmöglichkeiten in der Prophylaxe sind vielfältig. Mit
diesem Kurs gehen Sie Ihren ersten ›Weiterbildungsschritt‹ in diesem
Bereich.

Alle, die in die Prophylaxe einsteigen wollen, lernen bei Dr. Jan Peter
Reineke und Angela Willer die theoretischen Grundlagen der zahnärzt-
lichen Prophylaxe kennen.

Inhalte:
• Wie entsteht Karies und Parodontitis?
• Wie wird Plaque dargestellt / sichtbar gemacht?
• Welche Möglichkeiten der Darstellung (Indizes) von Parodontaler-

krankungen gibt es?
• Mechanische Plaqueentfernung: 

– Zahnbürsten und Hilfsmittel zur Interdentalpflege 
– Zahnbürsttechniken (Bass-Technik, Stillmann-Technik, Fones- 
Technik)

• Ernährung: In welcher Form taucht Zucker auf, und was für eine Rolle 
spielt er in der Prophylaxe?

• Chemische Plaqueentfernung: 
– Spüllösungen

• Fluoridprophylaxe
• Fissurenversiegelung
• Psychologische Aspekte in der Individualprophylaxe.

Im zweiten Schritt lernen Sie bei Anja Werner Prophylaxeleistungen
abzurechnen. Und Sie ›erfahren‹ Prophylaxe in praktischen Übungen.
Weiter geht‘s dann mit Schritt drei bis acht.

ZFA-Auszubildende sind herzlich willkommen!

Grundlagen der  
zahnärztlichen Prophylaxe
Der 1. Schritt

Dr. Jan Peter Reineke Angela Willer

Referenten

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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ONLINE
CAMPUS
unsere Online-
Fortbildungen
für Ihre Qualifizierung

ONLINE
CAMPUS
unsere Online-
Fortbildungen
für Ihre Qualifizierung

Der Weg ist zu weit?

www.zaek-hb.de

Ihre Ansprechpartnerin für Anmeldung und Koordination:
Vivien Bunselmeyer · 0421-33303-70 · v.bunselmeyer@zaek-hb.de

feste Zeit · Ort flexibel
ONLINE FORTBILDUNGEN

FLEXIBEL  QUALIFIZIEREN



PROPHYLAXE

Kurs-Nr

24812
Termin

Freitag, 07.06.2024 
14.00 Uhr – 20.00 Uhr

Ort

online

Teilnahmegebühr

EUR 208,–

Punkte

7

Halitosis
Die Mundgeruchssprechstunde

Bei ca. 80-90% aller Patienten mit Mundgeruch liegt die Ursache in der 
Mundhöhle. Allerdings schämen sich die meisten Patienten und trauen 
sich nicht darüber zu sprechen. Aus Scham kann auch Angst werden 
oder sogar eine Depression entstehen.

Da es auch innerhalb des Fachpersonals ein Tabuthema zu sein scheint, 
sind die Patienten häufig mit ihrem Leiden allein. Das ändern wir heute!
In diesem Kurs werden neben den verschiedenen Arten des Mundge-
ruchs auch Diagnostik und Therapien vermittelt. Sie bekommen Tools, 
mit denen Sie Ihren Patienten adäquat helfen. Tipps zur Einführung und 
Ablauf einer Halitosissprechstunde sind genauso Inhalt wie das richtige 
Ansprechen des Patienten auf dieses Thema.

Diese und weitere Fragen werden beantwortet:
• Wie wird Atemluft professionell diagnostiziert?
• Welches Leiden haben unsere Patienten?
• Gibt es verschiedene Arten von Mundgeruch?
• Was sind die Ursachen?
• Welche Therapieansätze sind am effektivsten?
• Wie kommuniziere ich mit meinen Patienten?
• Gibt es auch alternative Therapieansätze?

Freuen Sie Sich auf einen Kurs mit Lehr-DH Ester Hoekstra, die  
neben ihrem charmanten holländischen Akzent jahrelange praktische 
Erfahrung mitbringt.

Ester Hoekstra

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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PROPHYLAXE

Mundtrockenheit
›Da bleibt mir doch die Spucke weg‹

Unser Speichel ist ein kleines Wunder. Er lässt uns unsere Nahrung 
einfacher zerkauen und transportieren. Außerdem ist der Speichel auch 
unsere Geheimwaffe gegen Karies und ein Teil des Verdauungstraktes. 

Bei Mundtrockenheit ist unsere Geheimwaffe krank. Und wir als Praxen 
sind damit erster Ansprechpartner für betroffene Patienten. Dementspre-
chend müssen wir wissen, was Mundtrockenheit ist und die Ursachen und 
die Behandlungsmethoden kennen.

Mit unserer (Lehr-)DH Ester Hoekstra besprechen Sie  
folgende Themen:
• Bildung und Zusammensetzung des Speichels
• Aufgaben des Speichels
• Einfluss von Erkrankungen, Medikamenten, Nikotinabusus,  

Psychischen Störungen, Alter und Ernährung auf den Speichel
• Klärung der Begriffe: Unterschied zwischen Xerostomie und  

Hyposalivation
• Diagnostik (Anamnese und verschiedene diagnostische Verfahren)
• Mundtrockenheit und Burning-Mouth-Syndrom
• Häufig vorkommende Symptome 
• Therapie & Hilfsmittel
• Kommunikation mit meinem Patienten

Lassen Sie Ihre Patienten nicht im Trockenen stehen! Werden Sie zur 
Spucke-Expertin!

Ester Hoekstra

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Kurs-Nr

24806
Termin

Mittwoch, 15.06.2024 
15.00 Uhr – 18.00 Uhr

Ort

online

Teilnahmegebühr

EUR 154,–

Punkte

3 
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PROPHYLAXE

Kurs-Nr

24807
Termin

Donnerstag, 06.06.2024 
19.00 Uhr – 20.30 Uhr

Ort

online

Teilnahmegebühr

EUR 128,–

Punkte

2

Hörschutzmaßnahmen für  
das Praxis-Team
Wie bitte? Bist du taub, oder was?

Im Praxisalltag schützen wir uns in vielen Bereichen sehr gut:  
Arbeitsmedizinische Untersuchungen, regelmäßige Schutzimpfungen, 
das Tragen von Handschuhen, Nase-Mund-Masken, Visier und/oder 
Schutzbrillen, zugebundene Haare, kurze Fingernägel, usw. Aber was 
ist mit unseren Ohren?

Von DH Ester Hoekstra erfahren Sie, welchen Gefahren unser Gehör 
ausgesetzt ist und wie Sie Schäden vorbeugen können. 

Inhalte:
• Lärmquellen in der Praxis
• Hörschutzhygiene
• Richtlinien zum Hörschutz
• Prävention & Behandlung
•  Berufsgenossenschaft und andere Hilfen

Hören Sie gut zu und schützen Sie Ihre Ohren Ihr Leben lang!

Ester Hoekstra

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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KARRIEREKARRIEREKARRIEREKARRIEREKARRIEREKARRIEREKARRIERESPRECHSTUNDE

Für alle, die ›es wissen‹ und durchstarten 
wollen. Für Wieder einsteiger. Für 
Berufsanfänger. Für Profi s. Egal, ob 20, 
30 oder 50 Jahre alt – wir sind für Sie da. 
Bringen Sie Ihre Wünsche mit, wir sorgen für 
Struktur und haben die richtigen Tipps parat.

Tel.: 33303-78
t.linnee@zaek-hb.de

Tanja Linné

Kommen Sie zu unserer kostenfreien 
Karrieresprechstunde. Rufen Sie uns an!

Wiedereinsteiger   
Berufsanfänger 
Profi s 

für

FORTBILDUNGSINSTITUT    

DER ZAHNÄRZTEKAMMER BREMEN



Ersterwerb der Kenntnisse  
im Strahlenschutz
Röntgen nur ›mit Schein‹

Dieser Kurs findet auch in Bremerhaven statt

Kurs-Nr

Bremen: 
24911 
24912 
24913 

Bremerhaven: 
24692

Dr. Michael Schawacht

Referent

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230

Wer in der Zahnarztpraxis röntgt, muss ›den Schein haben‹.  
Das betrifft:

• Alle ZAHs / ZFAs, die noch keine Kenntnisse im Strahlenschutz haben
• Alle ZAHs / ZFAs, die den Aktualisierungskurs verpasst haben
• Auszubildende, die in Bremen / Bremerhaven zur Schule gehen:  

Liebe Auszubildende, Sie werden automatisch nach der Zwischen-
prüfung von der Zahnärztekammer Bremen eingeladen

• Auszubildende, die Ihre Prüfung vorziehen wollen. Vorzieher müssen 
sich selbst rechtzeitig anmelden

• Fachkräfte aus dem medizinischen Bereich, die in einer zahnärztlichen 
Praxis arbeiten, können die Kenntnisse im Strahlenschutz hier erwerben 
(Auszubildende zur MFA müssen bis zur erfolgreich abgeschlossenen 
Berufsausbildung warten).

Liebe Auszubildende, bitte denken Sie daran: Nur mit den erforder-
lichen Kenntnissen im Strahlenschutz werden Sie zur Abschluss prüfung  
zugelassen!

Inhalte: 
• Röntgenphysik
• Biologische Wirkungen der Röntgenstrahlen
• Die wichtigsten Bestimmungen der Röntgenverordnung 

z. B. Aufzeichnungspflicht, Strahlenschutz, Qualitätskontroll - 
auf nahmen

 Dunkelkammerarbeit
• Einstellübungen, z. B. intraorale Aufnahme techniken, Halbwinkel  - 

technik, Rechtwinkeltechnik, exzentrische Projektion.

Wichtig: der Schein muss alle 5 Jahre aktualisiert werden.

Termine

Bremen: 
24911: Freitag, 05.04.2024 +  
 Samstag, 06.04.2024 
24912:  Freitag, 30.08.2024 +  
 Samstag, 31.08.2024 
24913: Freitag, 20.12.2024 +  
 Samstag, 21.12.2024 
fr.je 14.00 Uhr – 19.30 Uhr 
sa.  je  09.00 Uhr – 14.30 Uhr 
 
Bremerhaven: 
24692: Freitag, 25.10.2024 
 14.00 Uhr – 19.30 Uhr 
 Samstag, 26.10.2024 
 09.00 Uhr - 14.30 Uhr

Ort

FIZ-Bremen 
FIZ-Bremerhaven

Teilnahmegebühr

24911: EUR 198,– 
24912, 24913, 24692:  
EUR 166,–

Punkte

0 
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Termin

Mittwoch, 15.05.2024 
14.00 Uhr – 17.00 Uhr

Ort

FIZ-Buschhöhe

Teilnahmegebühr

EUR 212,–

Punkte

4

Kurs-Nr

24119

Praxishygiene:  
einfach-sicher-erfolgreich
Wegweiser zur Hygiene und Aufbereitung

Eine regelmäßige Aktualisierung der Kenntnisse im Hygienebereich 
ist in unserem Beruf unerlässlich. Renate Friedrich bringt Sie auf den 
neuesten Stand.

Inhalte:
• Hygienevorschriften
• Anforderungen an: 

- den Aufbereitungsraum 
- den Behandlungsraum 
- den Empfangs- und Wartebereich

• Individueller Hygieneplan
• Aufbereitung von Medizinprodukten
• Arbeitsanweisungen / Dokumentationen
• Checklisten
• Übertragung von Krankheitserregern
• Vorbereitung auf Praxisbegehungen

Eingeladen sind alle Berufseinsteiger sowie alle, die ihr Wissen  
auffrischen möchten!

Renate Friedrich

Referentin

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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Termin

Dienstag, 19.11.2024 
17.00 Uhr – 19.00 Uhr

Ort

FIZ-Buschhöhe

Teilnahmegebühr

EUR 112,–

Punkte

0

Kurs-Nr

24120

Instrumentenaufbereitung  
und Pflege 
… leicht gemacht

Sauber ist nicht gleich sauber. Das RKI-konforme Aufbereiten der 
Instrumente.

Es gilt eine Vielzahl gesetzlicher Anforderungen zu erfüllen. Lennart 
Hans berichtet über Praxisbegehungen aus Norddeutschland. Vom 
›Mann aus der Praxis‹ bekommen Sie Tipps, die Empfehlungen des RKI 
und andere normative Anforderungen praxisgerecht umzusetzen. Es gilt 
nicht nur die Patienten, sondern auch das Praxisteam optimal zu schüt-
zen. Und das in einem vernünftigen ›Workflow‹ – damit Sie mehr Zeit für 
Ihre Patienten haben.

Inhalte:
• Langzeit-Werterhaltung der Instrumente durch richtiges Vorbereiten, 

richtiges Durchführen der Reinigung, Desinfektion, Pflege,  
Verpackung und Sterilisation

• Der optimale Workflow: räumliche und gerätetechnische  
Anforderungen im Steri/AEMP.

• Erfüllung aktueller Normen,  
Richtlinien und Empfelungen der  
Instrumentenaufbereitung.

Instrumente, die ›klemmen‹ oder  
rosten: das muss nicht sein. Und  
auch nicht das stundenlange  
Verweilen im Steri. Lennart Hans  
zeigt, wie es optimal funktioniert.

Der Kurs findet durch unseren  
Kooperationspartner statt:

Lennart Hans

Referent

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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Kammer 
goes 
INSTA

#

#klimawandel

#kammerwirdgrün

#energieeinsparung

#wirsindonline

#fizdigital

Folgt uns auf 
   zahnaerztekammerhb 

Seid live bei unserer 
Karrieresprechstunde dabei. 

Sally Bauer on air mit vielen 
interessanten Talk-Gästen.

Wer will schon an seine 
Pflicht-Kurse erinnert werden? 
Niemand! Wir tun‘s aber trotzdem. 
Eben über Insta. Damit Ihr nichts 
verpasst. Folgt uns!



Termine

Mittwoch, 18.09.2024 
14.00 Uhr – 20.00 Uhr

Ort

FIZ-Bremen

Teilnahmegebühr

EUR 248,–

Punkte

8

Kurs-Nr

24205

Social Media in der  
Zahnarztpraxis
Strategien, Themen und Content für die  
sozialen Netzwerke

Die sozialen Netzwerke gehören heute zu unserem Alltag. Menschen 
jeden Alters nutzen täglich Kanäle wie Instagram, TikTok oder Face-
book. Für das Marketing der Zahnarztpraxis heißt das: Wer poten-
zielles Personal, Patientinnen und Patienten erreichen möchte, sollte 
dort präsent sein. 

Hier geht es allerdings nicht darum, einfach nur irgendwelche  
Profile anzulegen und zu bespielen. Social Media benötigt zielge richtete  
Strategien, relevante Inhalte und den passenden Content, um die  
gewünschten Zielgruppen zu erreichen.

Dabei stellen sich den Praxen folgende Fragen:
• Müssen wir in allen möglichen sozialen Netzwerken aktiv sein?
• Welche Kanäle sind geeignet und wie wählen wir die richtige  

Plattform aus?
• Welche Inhalte sind relevant und wie erstellen wir den passenden 

Content?
• Wie organisieren wir das Social-Media-Marketing in der Praxis?
• Mit welcher Technik und welchen Tools können wir Fotos, Videos  

und Grafiken erstellen?
• Welche rechtlichen Stolperfallen sollten wir kennen?
• Wie können uns Marketing-Agenturen unterstützen?

Antworten auf diese Fragen sowie praktische Tipps und Tricks gibt’s 
von Klaus Schenkmann. 

Klaus Schenkmann

Referent

Eine ausführliche Vita 
finden Sie ab Seite 230
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Nun noch einmal alles im  
Überblick. Vom Anmelden zur  
Anfahrt zu den Ansprechpartnern. 
Wir freuen uns auf Sie!

Ihre Ansprechpartner
AGB Kurs sichern

Impressum

Anmelden
Ihr Weg zu uns

Der Vorstand

Zum guten Schluss

Anhang

  
Unsere Referenten der Kurse  
finden Sie auf unserer Website:  
www.zaek-hb.de
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Vorstand (Stand 2022)

Dr. Wolfgang Menke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Präsident

Dr. Wolf-Peter Behnke . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Vizepräsident

Andreas Bösch . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Maria Schletter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Fortbildungskommission Zahnärzte und zahnärztliches Fachpersonal (Stand 2022)

Andreas Bösch Vorsitzender,  
 Referent für die zahnärztliche Fortbildung,  
 das Fachpersonal und für das Team

Dr. Katja Feyer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Dr. Karsten Hufschmidt  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Dr. Uwe Matzen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Dr. Jan Peter Reineke  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Prof. Dr. Dr. Jan Rustemeyer  . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Mostafa Ramezan Shirazi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mitglied

Moderatoren der Qualitätszirkel in Bremen und Bremerhaven:

Dr. Géza Attila Benedek 

Dr. Katja Feyer 

Dr. Christoph Gülle

Dr. Dr. Markus Hampe

Dr. Karsten Hufschmidt

Holger Klingebiel

Dr. Christian Köneke

Dr. Helfried Kopp

Dr. Inge Mittag, MSc

D.D.S. / Univ.DAM Dr. Rabih Nahas, MSc

Dr. Moritz Nensa

Dr. Sonja Nensa

Bastian Romberg

Dr. Stefan Voigts / Dr. Hans Pfannenstiel

Jörg Vollstedt / Lutz Worthmann

Dr. Michael Weiß

Dr. Zina Younan/Maria Schletter

 N
ähere Infor mationen  …

 •••••••••••••••••••••••••••••••••••
••

••
••

••
••

••

 

Infos zu 

unseren Qualitäts-

zirkeln finden Sie unter  

www.zaek-hb.de.
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Anleitung zur Registrierung

Sie gehen auf unsere Homepage: 

www.zaek-hb.de

Sie sehen am rechten Bildschirm-

rand ein Auswahlmenü. Klicken auf 

den Reiter »Portalbereich«

Klicken Sie nun auf das Feld »Jetzt 

registrieren« 

Sie bekommen eine E-Mail. Bestäti-

gen Sie hier bitte Ihre Registrierung.

Danach folgt eine weitere E-Mail, 

sobald Ihr Zugang freigeschaltet ist.

Jetzt kann´s los gehen! 

Sie halten das Fortbildungsprogramm 
in den Händen und möchten sich zu 
einer Fortbildung anmelden? Oder Sie 
sind bereits angemeldet und benötigen 
nun weitere Infos und kursbezogene 
Unterlagen? So geht’s…

Portalbereich
AUF DER ZÄK-HOMEPAGE
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FIZ-Bremen – Ihr Weg zu uns:

Anfahrt mit dem Auto:

aus Richtung Hauptbahnhof / Innenstadt:
•  Von der Hermann-Böse-Straße über den Stern der Parkallee folgen, die nahtlos in die  

Universitätsallee übergeht; dieser Straße fast bis zum Ende folgen, jedoch über die  
Autobahnzubringer-Kreuzung geradeaus hinweg.  
Das ›Haus der Zahnärzte‹ liegt dann auf der rechten  .

über die Autobahn:
• Von der A 27 Bremen-Bremerhaven die Abfahrt Bremen-Horn/Universität (19) in Richtung  

Universität nehmen; an der dritten Ampel links abbiegen, nach wenigen Metern befindet sich  
auf der rechtendas ›Haus der Zahnärzte‹.

Parkmöglichkeiten:
• Parken Sie direkt auf dem Grundstück ›Haus der Zahnärzte‹. Die Anzahl der Parkplätze ist  

begrenzt. Weitere Parkplätze finden Sie vor dem Haus der Zahnärzte und rund um das  
Berufsbildungswerk an der Achterstraße (teilweise gebührenpflichtig).

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln bis fast vor die Haustür:

mit der Buslinie 20 (Nedderland – Horn – Universität)
•  Haltestelle: Berufsbildungswerk / Technologiepark. 

mit der Buslinie 21 (Hemelingen – Vahr – Leher Feld)
• Haltestelle: Berufsbildungswerk / Technologiepark. 

mit der Straßenbahnlinie 6 (Flughafen – City – Schwachhausen – Universität)
• Vom Flughafen über den Hauptbahnhof Richtung Universität.  

Haltestelle: Berufsbildungswerk / Technologiepark.
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FIZ-Buschhöhe – Ihr Weg zu uns:

Anfahrt mit dem Auto:

aus Richtung Hauptbahnhof / Innenstadt:
• Von der Hermann-Böse-Straße über den Stern der Parkallee folgen (nahtloser Übergang in die 

Universitätsallee). An der Kreuzung links auf den Autobahnzubringer Universität abbiegen. Nach 
Überqueren des Autobahnkreuzes dem Autobahnzubringer Horn-Lehe folgen. An der zweiten 
Ampel rechts in die Haferwende einbiegen. Danach rechts abbiegen in die Buschhöhe. 
Das FIZ-Buschhöhe liegt zur linken  .

über die Autobahn:
• Von der A27 Bremen-Bremerhaven die Abfahrt Bremen-Horn-Lehe (19) wählen. Aus Richtung 

Hamburg/Hannover/Osnabrück dem Autobahnzubringer Horn-Lehe folgen. Kommen Sie aus Rich-
tung Bremerhaven/Oldenburg, folgen Sie dem Autobahnzubringer Universität bis zur nächsten 
Wendemöglichkeit (U-Turn). Nach dem Überqueren des Autobahnkreuzes befinden Sie sich auf 
dem Autobahnzubringer Horn-Lehe. An der zweiten Ampel rechts in die Haferwende abbiegen.  
Danach rechts abbiegen in die Buschhöhe. Das FIZ-Buschhöhe liegt zur linken  .

Parkmöglichkeiten:
• Parkmöglichkeiten sind nur begrenzt in den Parkbuchten in der Buschhöhe möglich. Bitte nutzen 

Sie auch die  nstraßen. Planen Sie deshalb genügend Zeit ein. 

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln bis fast vor die Haustür: 

mit der Buslinie 31 (Nedderland – Horn – Universität – Borgfeld-Ost) 
•  Vom FIZ-Bremen in Richtung Borgfeld-Ost etwa 7 Minuten entfernt; Haltestelle Haferwende.  

Folgen Sie der Straße bis zur ersten Abzweigung. Biegen Sie dann rechts auf die Zielstraße ab  
und erreichen in ca. 3 Minuten das FIZ-Buschhöhe.

Bitte beachten Sie bei den Samstagsveranstaltungen, dass der letzte Bus der Buslinie 31 (ab Haferwende) am Nachmittag fährt. 
Danach besteht die Möglichkeit mit der Linie 4 ab der Haltestelle ›Kopernikusstraße‹ (Lilienthaler Heerstr. – ca. 7 Minuten 
Fußweg ab FIZ-Buschhöhe) Richtung Hauptbahnhof (22 Minuten Fahrtzeit) zu fahren.

432024ANFAHRT
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Zufahrt über die 
Claus-Groth-Straße
im Haus des Dental-Labors Rübeling

6Abfahrt
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FIZ-Bremerhaven – Ihr Weg zu uns:  
Das FIZ-Bremerhaven im Haus des Dentallabors Rübeling.

Anfahrt mit dem Auto:

• Von der A 27 Bremen-Bremerhaven die Abfahrt Bremerhaven-Überseehäfen (6) in Richtung  
Überseehäfen nehmen und geradeaus bis zur Eisenbahnbrücke fahren.  
Hinter der Eisenbahnbrücke links in die Langener Landstraße einbiegen. Rechts am Dentallabor  
Rübeling vorbei und in die Claus-Groth-Straße fahren.

Parkmöglichkeiten:

•  Parkmöglichkeiten sind an der Claus-Groth-Straße sowie auf dem Gelände des Dentallabors  
vorhanden. Das Firmenschild weist Ihnen den Weg zum Parkplatz.

Anfahrt mit öffentlichen Verkehrsmitteln:

•  Sie erreichen das FIZ mit den öffentlichen Verkehrsmitteln (›Bremerhaven Bus‹).   
Nutzen Sie dafür die Buslinie 503 vom Hauptbahnhof Bremerhaven in Richtung Leherheide  
West bis zur Haltstelle Claus-Groth-Straße. Biegen Sie in die Claus-Groth-Straße ein und  
folgen der Straße ca. 100 Meter. Biegen Sie dann rechts ab und erreichen in ca. 2 Minuten das FIZ.

442024ANFAHRT



AGB

Anmelden
Viele Wege führen zu uns: Wenn Sie sich für ein Seminar des Fortbildungsinstituts der Zahnärztekammer (FIZ) ent-
schieden haben, können Sie sich per Telefon, E-Mail, Post oder online auf unserer Website anmelden. Wir bearbeiten 
Ihre Anfrage umgehend und beraten Sie gerne.

Bitte melden Sie sich spätestens vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn an. Spätere Anmeldungen können nicht 
verbindlich berücksichtigt werden. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall mit uns in Verbindung. Oftmals finden wir 
›Lücken‹ oder Lösungen.

Anmeldebestätigung
Nach erfolgter Anmeldung erhalten Sie von uns eine schriftliche Bestätigung mit allen Details per Post oder E-Mail.  
Erst durch die Anmeldebestätigung kommt der Vertrag zustande. Eine Teilanmeldung ist nur möglich, wenn ein-
zelne Veranstaltungsteile ausdrücklich selbst ständig buchbar sind. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, Ihre An-
meldung im Portalbereich (www.zaek-hb.de) zu verwalten.

Seminargebühr/Rechnung
Die Seminargebühr bezahlen Sie bequem per Lastschrift. Rechnungsstellung und Einzug der Seminargebühr er-
folgt frühestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn. Bei selbstverschuldeter Rücklastschrift fällt eine Gebühr in 
Höhe von 5,– Euro an.

Ermäßigte Seminargebühr
Vorbereitungsassistent/innen/en und Weiterbildungsassistent/innen/en erhalten 50 % Ermäßigung auf die für Zahnärzte 
angegebene Seminargebühr. Ausgenommen sind die ausgewiesenen Assistenten-Kurse. Angestellte Zahntechniker/
innen erhalten 33 % Ermäßigung auf die für Zahnärzte angegebene Seminargebühr. Für ZFA-Kurse gilt diese Regelung 
nicht. Auszubildende zahlen 50 % der angegebenen Seminargebühr für ZFAs, Ausnahmen regelt das FIZ.

Bitte reichen Sie bei der Anmeldung zu der Veranstaltung einen entsprechenden Nachweis ein, dass Sie Vorberei-
tungsassistent/in, Weiterbildungsassistent/innen/en, Zahntechniker/in oder Auszubildende/r sind. Später eingerei-
chte Nachweise können nicht berücksichtigt werden.

Stand: Oktober 2023

Ihr Weg zu uns:
Bremen 
Fortbildungsinstitut der 
Zahnärztekammer Bremen 
Universitätsallee 25 
28359 Bremen 
info@fizaek-hb.de 
www.zaek-hb.de 

Bremerhaven 
Fortbildungsinstitut der 
Zahnärztekammer Bremen 
Langener Landstr. 173 
27580 Bremerhaven

Ansprechpartner:

• Melanie Weidner 
0421.33303-76 
m.weidner@zaek-hb.de 

• Thorsten Hogrefe  
0421.33303-77 
t.hogrefe@zaek-hb.de

• Vivien Bunselmeyer 
0421.33303-70 
v.bunselmeyer@zaek-hb.de

• Tanja Linné 
0421.33303-78 
t.linnee@zaek-hb.de 

• Tanja Hackemann 
0421.33303-72 
t.hackemann@zaek-hb.de 

• Kristina Ruder 
0421.33303-75 
k.ruder@zaek-hb.de 

452024
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Veranstaltung/Leistungsumfang
Am Tag der Veranstaltung werden Sie von unserem Team in Empfang genommen. Die Teilnahmegebühr umfasst 
die Teilnahme an der Veranstaltung und – soweit angekün digt – Seminar unterlagen, Tagungsgetränke und einen 
kleinen Snack. Sofern es erforderlich ist, dass Sie zu praktischen Kursen eigene Materialien und/oder Instrumente 
mitbringen, erhalten Sie mit der Anmeldebestätigung eine Material- und Instrumentenliste. Die Seminarunterlagen 
finden Sie im Portalbereich (www.zaek-hb.de) frühestens drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn.

Stornierung
Das Stornieren der Teilnahme an einer Veranstaltung ist bis drei Wochen vor der Veranstaltung gebührenfrei. Da-
nach ist die volle Teilnahme gebühr zu entrichten. Sie haben die Möglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu benennen. 
Können Sie an der Veranstaltung wegen Krankheit kurzfristig (Erkrankung maximal bis zu drei Tage vor Veranstal-
tungsbeginn) nicht teilnehmen, wird bei Vorlage eines ärztlichen Attests die Gebühr zurückerstattet abzüglich einer 
Stornogebühr in Höhe von 20 % der Seminargebühr. Gebührenfreies Stornieren ist bei kurzfristigen Anmeldungen 
(unter drei Wochen vor Veranstaltungsbeginn) nicht möglich. Jede Stornierung muss schriftlich erfolgen. Maßge-
bend ist das Datum des Eingangs der Erklärung beim FIZ.

Stornieren von Aufstiegs fortbildungen
Aufstiegsfortbildungen sind: PM, Abrechnungs-Curriculum, ZMV, BIPX, ZMP Stufe I - III, DH, Fachwirtin, Dentale 
Ernährungsberaterin. Bei den Aufstiegsfortbildungen ist das Stornieren bis 8 Wochen vor Beginn (erster Tag des 
Unterrichts, siehe jeweiligen Stundenplan) gebührenfrei. Sie haben die Möglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu be-
nennen. Gebührenfreies Stornieren ist bei kurzfristigen Anmeldungen (unter 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn) 
nicht möglich. Jede Stornierung muss schriftlich erfolgen. Maßgebend ist das Datum des Eingangs der Erklärung 
beim FIZ.

Absage von Veranstaltungen und Änderung der Kursbedingungen
Die Veranstaltung kann aus wichtigem Grund, z. B. bei zu geringer Teilnehmerzahl, bei Ausfall bzw. Erkrankung 
eines Referenten oder höherer Gewalt, abgesagt werden. Im Fall einer zu geringen Teilnehmerzahl hat die Absage 
nicht später als drei Tage vor Beginn zu erfolgen. Bei einem Ortswechsel informiert Sie das FIZ schriftlich. In allen 
anderen Fällen einer Absage aus wichtigem Grund sowie in Fällen notwendiger Änderungen des Programms, ins-
besondere eines Referentenwechsels, wird das FIZ die Teilnehmer unverzüglich informieren. Muss ausnahmsweise 
eine Veranstaltung abgesagt oder verschoben werden, wird die Teilnahmegebühr erstattet. Weitergehende Ansprü-
che sind ausgeschlossen, außer in Fällen von vorsätzlichen oder grob fahrlässigem Verhalten der gesetzlichen Ver-
treter, der Angestellten oder der sonstigen Erfüllungs gehilfen des FIZ.

Bild- und Filmmaterial
Als Teilnehmer geben Sie Ihr Einverständnis, dass das FIZ grundsätzlich berechtigt ist, von Veranstaltungen Foto- 
und Filmmaterial zu fertigen (inklusive eventueller Abbildung Ihrer Person), um dieses als Referenzmaterial zu 
veröffentlichen (Homepage, Printmedien, Social Media Foren). Dies gilt auch für unsere Partner-Firmen.

Zertifikat und Evaluation
Am Veranstaltungstag erhalten Sie ein Zertifikat, welches Ihre Teilnahme bestätigt. Damit die Qualität unserer Se-
minare hoch bleibt, bitten wir Sie am Ende einer Veranstaltung um Ihre Meinung. Diese ist uns wichtig. Nach der 
Veranstaltung stehen wir Ihnen selbstverständlich auch weiterhin für Fragen, Anregungen und Kritik zur Verfügung.

Haftung
Das FIZ haftet nicht für Beschädigungen, Verlust und Diebstahl jeglicher Art außer in Fällen vorsätzlichen oder 
grob fahrlässigen Verhaltens der gesetzlichen Vertreter, der Angestellten oder der sonstigen Erfüllungsgehilfen 
des FIZ sowie bei Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit. Zu praktischen Kursen bringen Sie bitte Ihre eigene 
Schutzkleidung mit. Sollten Sie eigene Instrumente und Materialien mitbringen, übernimmt das FIZ keine Haftung 
für Schäden oder Verlust. Bei praktischen Kursen mit wechselseitigen praktischen Übungen willigen Sie mit der An-
meldung eigenverantwortlich und freiwillig ein, dass Kursteilnehmer praktische Übungen aneinander vornehmen. 
Alle Teilnehmer eines Kurses bzw. einer Ausbildung tragen im Rahmen solcher Übungen die gleichen Risiken und 
sind Teil einer Gefahrengemeinschaft. In der Gefahrengemeinschaft ist die Haftung für Schäden gegenüber Anderen 
auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt. Ein Haftungsanspruch gegenüber der Zahnärztekammer, Ange-
stellten der Zahnärztekammer oder deren sonstigen Erfüllungsgehilfen  ist ausgeschlossen.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung
Sie erklären sich mit der automatischen Verarbeitung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten zum Ab-
wickeln der Veranstaltung einverstanden. Ihre E-Mailadresse wird automatisch in unseren E-Mailverteiler aufge-
nommen. Wenn Sie keine Informationen über den E-Mailverteiler wünschen, geben Sie uns bitte einen Hinweis. Da-
mit Sie alles erfahren, informiert das FIZ über einen E-Mailverteiler und Social Media Foren (Facebook, Instagram, 
etc.).
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Urheberrechte
Wir schützen unsere Referenten: Daher ist es aus Gründen des Urheberrechts nicht gestattet, Bild- und/oder 
Tonaufzeichnungen während der Veranstaltung zu fertigen und die Inhalte der Veranstaltungen einschließlich 
Seminarunterlagen zu vervielfältigen oder zu verbreiten. Alle Rechte sind vorbehalten. Die Seminarunterlagen 
stehen exklusiv den Teilnehmern zur Verfügung. Ausnahmen sprechen Sie gern mit dem Referenten ab.

Online-Campus
Im Online-Campus buchen Sie eine Online-Fortbildung des Fortbildungsinstitutes der Zahnärztekammer Bre-
men. Die Online-Fortbildungen laufen als Live-Online-Training. Zur Buchung müssen Sie eine E-Mailadresse 
nennen. Sie erhalten nach der Buchung eine Bestätigung, Rechnung und einen Zugangslink. Dieser Zugang ist 
dann zum Start des Seminars geöffnet.

Sämtliche vom FIZ ausgegebenen Ermäßigungen auf Seminargebühren gelten nicht für unsere Online-Fort-
bildungen.

Rabattaktionen (z. B. 5+1 Bonuskarte) gelten ebenfalls nicht für unsere Online-Fortbildungen.

Alle Teilnehmer des Online-Campus verpflichten sich, Ihre Zugangsdaten ausschließlich für sich bzw. den ge-
buchten Teilnehmer zu nutzen. Der Kurs darf für keine weitere Person, die nicht gebucht hat, genutzt werden.

Die auf der Website des Online-Campus angebotenen Inhalte dürfen ausschließlich zu eigenen Zwecken ver-
wendet, d. h. online auf der Website des Online-Campus und Offline nur über die vom Online-Campus bereitge-
stellten Wege angesehen werden. Ein Download außerhalb der vom Online-Campus angebotenen Wege durch 
Sie oder den Nutzer ist unzulässig, gleich zu welchen Zwecken. Werden Inhalte zum Download angeboten, so 
ist ein Herunterladen nur im Einklang mit den damit verbundenen jeweils mitgeteilten Nutzungsbedingungen 
(z. B. Bezahlung) zulässig. Diese dürfen nicht kopiert, weitergehend genutzt oder an Dritte weitergegeben 
werden. Das Recht zum Download impliziert keinerlei Übertragung oder weitergehende Einräumung von 
Urheberrechten; das Online-Campus behält sich insoweit alle nicht ausdrücklich dem Nutzer eingeräumten 
Rechte vor. Zum Download bestimmte Inhalte sind stets als solche gekennzeichnet.

Um die im Online-Campus angebotenen Kurse nutzen zu können, müssen Ihrerseits bestimmte technische 
Voraussetzungen erfüllt sein, welche nicht Gegenstand der vom Online-Campus angebotenen Leistung sind 
(Internetzugang mit entsprechender Bandbreite, internetfähiger Rechner mit der für die Nutzung erforder-
lichen Software, z. B. Internetbrowser, Flash-PlugIn, etc.). Mit der Buchung haben Sie die technischen Voraus-
setzungen für die Kurse im Online-Campus gelesen und akzeptiert. Kann ein Kurs aus technischen Gründen 
(Systemvoraussetzung nicht erfüllt) nicht durchlaufen werden, erfolgt keine Rückerstattung.

Das Zertifikat erhalten Sie nach der Online-Fortbildung über den Portalbereich (www.zaek-hb.de).

Sie dürfen die vom Online-Campus angebotenen Dienste/Kurse, gleich in welcher Weise, nicht missbräuchlich 
nutzen. Eine missbräuchliche Nutzung liegt insbesondere in folgenden Fällen vor:

a) Über persönliche vertragsgemäße Zwecke hinausgehende Nutzung, insbesondere Nutzung, die einer  
 Einräumung, Übertragung oder Wahrnehmung von Rechten nach dem Urheberrechtsgesetz bedürfen würde;

b) Veröffentlichung oder Verbreitung von pornographischen, obszönen, sexistischen, diffamierenden,  
 verleumderischen, beleidigenden, bedrohenden, volksverhetzenden oder rassistischen Inhalten, Informa- 
 tionen, Software oder anderem Material;

c) Jegliche Form der Werbung für Produkte oder Dienstleistungen einschließlich der Nutzung von Daten zur  
 Verbreitung von Werbung, sofern das Online-Campus dem nicht explizit vorher schriftlich zugestimmt hat;

d) Vornahme jeglicher Handlungen, die die Funktionsfähigkeit der Dienste vom Online-Campus beeinträch- 
 tigen oder beeinträchtigen können (beispielsweise durch Verwendung von ›robot-‹, ›spider-‹ oder  
 ›offline-reader-‹ Software zur automatischen Erzeugung von Nutzeranfragen über das Internet;  
 E-Mail-Bombing; Denial-of-Service-Angriffe; Einbezug schädlicher Komponenten wie Viren, Würmer,  
 Trojanische Pferde, etc.);

e) Modifikation oder Verbreitung von Bereichen des Angebots, einschließlich Bereiche anderer Nutzer, die dem  
 Nutzer hierfür nicht explizit zur Verfügung gestellt wurden.

AGB 472024



Melden Sie sich im Bedarfsfall 
bei Renate Friedrich unter

www.zaek-hb.de

33303-40
r.friedrich@zaek-hb.de
(0421) 

für die PRAXISBEGEHUNG
Ist jeder Teilschritt der Aufbereitung detailliert in einer 
Arbeitsanweisung beschrieben? Liegt eine Risikobewertung 
der Medizinprodukte vor? Werden alle geforderten 
Prüftests durchgeführt?

Für den Zahnarzt und sein Team ist es nicht einfach, sich in diesem 
Dschungel von Gesetzen und Hygienevorschriften zurechtzufi nden. 
Um für den Besuch der Aufsichtsbehörde gerüstet zu sein, berät Sie 
Renate Friedrich individuell in Ihrer Praxis. In einer ›Vorabbegehung‹ 
klärt sie Fragen und hilft mit Tipps. 

›Fit‹ 
Wenn die Aufsicht kommt ...



Bremen

Universitätsallee 25  
28359 Bremen 
Telefon: 0421. 33303-0 
info@fizaek-hb.de 
www.zaek-hb.de

Bremerhaven

Langener Landstr. 173  
27580 Bremerhaven 
www.zaek-hb.de

2024
FORTBILDUNGSINSTITUT    

DER ZAHNÄRZTEKAMMER BREMEN

AUFSTEIGEN IM NORDEN
gemeinsam

frühzeitig

qualifiziert
vielseitig

konkret
ambulant

maßgeschneidert

zukunftsweisend

Fortbildungsinstitut der  
Zahnärztekammer Bremen


